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1. Govor 

dobrodošlice

Dobrodošli u Ataco!

Zadovoljstvo nam je poželjeti Vam dobrodošlicu u našu kompaniju! 

Zahvaljujemo Vam što ste svoju karijeru odlučili razvijati upravo u Atacu. Postali 

ste dio naše obitelji koja zajedničkim trudom, radom i zalaganjem čini uspješno, 

kvalitetno i čvrsto Društvo. Predanošću i profesionalnošću svakodnevno 

nastojimo ostvariti poslovne planove i osobni razvoj svakog zaposlenika.

S ciljem što boljeg upoznavanja Ataca već na samom početku, pripremili smo 

vam ovaj „Paket dobrodošlice”. U njemu ćete pronaći informacije i savjete koji 

će Vam pomoći da se što prije osjetite kao član Ataco tima te da se uključite u 

naše poslovno okruženje. Vjerujemo da ćete svojim radom i osobnošću dati 

vrijedan doprinos tom okruženju. 

Želimo Vam puno uspjeha i zadovoljstva 

na Vašoj novoj radnoj poziciji u Atacu!



2. O nama

Jeste li znali 

da Ataco 

upošljava 

540 ljudi?

ATACO – Trgovina i zastupanje doo Mostar je kompanija u BiH koja se bavi 

trgovinom i distribucijom proizvoda svjetski renomiranih proizvođača. Osnovana 

je 1994. godine kao obiteljska kompanija, a kasnije sa mješovitim temeljnim 

kapitalom – domaćim i inozemnim.

Sustavnom izgradnjom distribucijskog know-how-a te planskim razvojem novih 

distributivnih kanala ATACO je stekao apsolutno povjerenje uglednih svjetskih 

proizvođača koji su danas našli mjesto u njegovom distributerskom portfoliu. 

Ataco je postao vodeća distribucijska tvrtka visokokvalitetnih proizvoda široke 

potrošnje, koji su u svojim kategorijama najčešće tržišni lideri.

Danas ATACO sa visokom uspješnošću ovladava područjem upravljanja ključnim 

kupcima, tradicionalnim kanalom, Horeca i Pharma kanalom, kao i 

kategorijama proizvoda, upravljanja lancem nabave i trade marketinga.



Misija

Iskustveno i praktično odgovaramo zahtjevima naših principala i kupaca. Sa svojim 

partnerima na tržištu aktivno sudjelujemo u usavršavanju vještina za kvalitetno kreiranje 

kategorije proizvoda i povećanje tržišnog udjela naših proizvoda. Radimo odgovorno i 

strastveno, usmjereni na uspjeh zaposlenika i partnera. Osiguravamo kvalitetno i 

motivirajuće okruženje.

Vizija

Želimo održati i unaprijediti poziciju vodećeg distributera robe široke potrošnje u Bosni i 

Hercegovini te se kao takav pozicionirati i u Crnoj Gori.

Cilj nam je kontinuirano postavljati više standarde u oblasti poslovanja te time 

predviđati i kreirati nove trendove i biti ispred ostalih na tržištu u pogledu načina rada, 

novih tehnologija, organizacijske kulture i razvoja ljudskih potencijala.

3. Misija i vizija

Jeste li znali da je 

Ataco četiri puta 

proglašen jednim od 

Top tri poslodavca u 

BiH?



Distribucijski sustav čini 5 Distributivnih centara, gotovo identično 

infrastrukturalno organiziranih na području cijele BiH:

DC Široki Brijeg distribucijom pokriva tržište Hercegovine

DC Sarajevo pokriva regiju Sarajeva i Zenice

DC Tuzla distribucijski osigurava područje Tuzle i Distrikta Brčko

DC Banja Luka pokriva područje Republike Srpske

DC Bihać je odgovaran za distribuciju u Unsko-Sanskom kantonu

Gdje smo prisutni?

4. Distributivni 

centri



4. Distributivni 

centri

Gdje smo 

prisutni?

Jeste li znali da 

Ataco ima 300

dostavnih vozila, 

13 300 m2

skladišta i 12 850

paletnih mjesta?



1994 1996 1997 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2011 2013 2014 2015 2016 2018 2019

Jeste li znali da 

Ataco distribuira 26

brandova, odnosno 

oko 2 600 artikala!

5. Brandovi



Način na koji živimo i radimo ogleda se kroz pet ključnih vrijednosti koje njeguju 

svi zaposlenici kako bi se suočavali s problemima vanjske prilagodbe i 

unutrašnje integracije. To su:            

INICIJATIVA

FLEKSIBILNOST

LOJALNOST

KOMUNIKACIJA

ODGOVORNOST

Do kojih vrijednosti držimo?

6. Korporativne 

vrijednosti



Inicijativa – želimo čuti mišljenje naših zaposlenika, što po njima nije ispravno i 

koje promjene bi dovele do poboljšanja poslovanja.

Fleksibilnost – kako je tržište, a samim time i tvrtka, izložena raznim 

promjenama, nužno je da se prilagođavamo istim. Od zaposlenika očekujemo 

da se prilagode što je moguće brže tako da je fleksibilnost nužna.

Lojalnost – želimo da zaposlenici osjećaju unutrašnju povezanost. Njegujemo 

različitost mišljenja, ali uvijek branimo stavove zajednice.

Komunikacija – težimo jasnoj, brzoj i transparentnoj komunikaciji. Otvoreno 

govorimo i aktivno slušamo.

Odgovornost – da bi ostvarili zadane ciljeve radimo odgovorno. Radimo 

aktivnosti bez izgovora i opravdanja jer je to ispravan put za ostvarenje 

benefita.

6. Korporativne 

vrijednosti



Interna komunikacija u Atacu odvija se na nekoliko načina:

Internet web stranica – koja od 2001. godine zaposlenicima osigurava 

pristup bitnim informacijama o Atacu: 

www.ataco-bih.com

Blog – na kojem možete čitati obavijesti i informacije koje se tiču organizacije, 

zaposlenika, radnih i neradnih dana, kadrovskih promjena i ostalih bitnih 

događaja u kompaniji; a za koji Vam savjetujemo da ga svakodnevno 

posjećujete kako biste bili u tijeku svih novosti koje se tiču Vašeg rada i 

djelovanja u Atacu. Obavijesti možete komentirati, te na taj način postaviti 

pitanje ili izraziti vlastito mišljenje.

Kako komuniciramo?

7. Interna 

komunikacija



Osim što se svome nadređenom uvijek možete obratiti za pomoć i potrebne 

informacije i odjel Ljudskih resursa uvijek Vam stoji na raspolaganju. Ukoliko 

imate bilo kakvih pitanja, problema ili nedoumica za koje smatrate da Vam 

možemo pomoći budite slobodni obratiti nam se. Isto tako, ako imate bilo kakve 

informacije za koje smatrate da ih trebamo znati, a želite ih podijeliti s nama 

mi ćemo Vam se rado odazvati. Sve što podijelite s nama u razgovoru, kao i to 

da ste se uopće javili, može ostati anonimno ukoliko to zatražite. Uvijek ćemo 

dati sve od sebe da Vam pomognemo u svakodnevnom obavljanju posla. Budite 

slobodni javiti nam se na mail: ljudski.resursi@ataco-bih.com!

Tu smo za Vas jer nam je cilj izgraditi bolju, zdraviju i kvalitetniju 

radnu atmosferu za sve nas. 

Odjel ljudskih resursa
8. Odjel ljudskih 

resursa – Vama na 

raspolaganju


